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Preambulia

Polska Izba Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Polskich opracowaty Dobre praktyki w zakresie
ubezpieczen sptaty kredytu lub pozyczki (CPI), ktére stanowag istotny krok w kierunku samoregulacji branzy
ubezpieczeniowej i bankowej, majgcej na celu podniesienie wartosci produktu CPI dla klienta.

Dobre praktyki sg efektem wspotpracy z Komisjg Nadzoru Finansowego oraz stanowig odpowiedz branzy
ubezpieczeniowej na raport EIOPA z 4 pazdziernika 2022 r. Thematic Review on Credit Protection Insurance
(CPI) sold via banks i ostrzezenie europejskiego organu nadzoru z 30 wrzesnia 2022 r. Stanowig one przy
tym réwniez uzupetnienie znowelizowanej Rekomendacji U przyjetej przez KNF w czerwcu 2023 r.

Opracowane przez PIU i ZBP dobre praktyki uwzgledniajg obszary tworzenia produktu CPI i jego wartos¢
dla klienta, sposoby dotarcia do klienta, jakos¢ dystrybucji, dziatania w interesie klienta, nadzér nad
dystrybutorem produktu CPI oraz jego monitorowanie.

Skierowane sg przede wszystkim do zaktadéw ubezpieczen i bankow oferujgcych produkt CPI, ale moga
by¢ réwniez stosowane przez inne instytucje finansowe oferujgce podobne produkty.

Intencjg Polskiej Izby Ubezpieczen i Zwigzku Bankow Polskich jest wprowadzenie postanowien dobrych
praktyk jako uzupetnienia do nowelizacji Rekomendacji U KNF. Wyrazamy nadzieje na pomysine wdrozenie
tych standardoéw, przyczyniajgc sie do zwiekszenia zaufania klientow do produktéow CPI i catego rynku
bancassurance.




Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1
Cel Dobrych praktyk

1. Celem niniejszych Dobrych praktyk jest dgzenie do uzyskania wysokich standardéw ochrony Klientéw,
Bankow i Zaktadow ubezpieczen korzystajgcych z Produktow CPI powigzanych z Produktami
bankowymi, w szczegolnosci poprzez zapewnienie wartosci Produktow CPI dla Klientow, zapewnienie
transparentnosci dziatan Bankow i Zaktadow ubezpieczen zwigzanych z ich oferowaniem Klientom,
zapewnienie statego monitoringu funkcjonowania Produktéw CPI i wdrazania — w razie potrzeby
— niezbednych dziatan naprawczych, zapewnienie efektywnej wspoétpracy Bankow i Zaktadow
ubezpieczen na etapie tworzenia, dystrybucji oraz funkcjonowania Produktow CPI, w tym czytelnego
podziatu rol tych partnerow, a takze zapewnienie wysokiej jakosci obstugi Klientow w zakresie likwidacji
szkdd i obstugi roszezen.

2. Niniejsze Dobre praktyki uwzgledniajg w szczegodlnosci postanowienia:

a) Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance przyjetej przez KNF
uchwatg nr 243/2023 z dnia 26 czerwca 2023 .,

b) rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 zdnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajagcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow
w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim dla zaktadow ubezpieczen i dystrybutorow
ubezpieczen,

c) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej,
d) ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§2

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:
1) Bank:

+ bank krajowy, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo bankowe, w tym bank
spotdzielczy w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych,

+ oddziat banku zagranicznego, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 20 ustawy — Prawo bankowe;




2) Klient — osoba fizyczna, ktora:

+ poszukuje ochrony ubezpieczeniowej i wyrazita wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu za
posrednictwem Banku umowy ubezpieczenia,

« jest ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem
Banku,

+ jest ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia, w ktérej Bank jest ubezpieczajgcym;
3) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;

4) OFWCA - osoba fizyczna wykonujgca z upowaznienia Banku czynnosci agencyjne w zwigzku
z Produktem CPI;

5) PIU = Polska Izba Ubezpieczern;
6) Produkt bankowy — kredyt hipoteczny, kredyt konsumencki, pozyczka lub karta kredytowsa;

7) Produkt CPI — ubezpieczenie sptaty kredytu (hipotecznego, konsumenckiego lub karty kredytowej)
lub pozyczki (z ang. credit protection insurance CPI), z wytgczeniem ubezpieczen do kart ptatniczych
niezwigzanych ze sptatg zadtuzenia, w sytuacji, gdy ww. umowa ubezpieczenia sptfaty kredytu lub
pozyczki zawierana jest przez Klienta za posrednictwem Banku, albo ww. umowa ubezpieczenia
sptaty kredytu lub pozyczki zawarta jest przez Bank na rachunek Klientow; za produkt CPI na potrzeby
niniejszych Dobrych praktyk nie uznaje sie ubezpieczenia sptaty kredytu lub pozyczki udzielonych
Klientowi Banku w bezposrednim zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsa;

8) Rekomendacje KNF — stosowane przez Bank lub Zaktad ubezpieczen rekomendacje przyjete
i opublikowane przez KNF na zasadach, w formie i w trybie przewidzianym odpowiednio w ustawie
— Prawo bankowe lub w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

9) SKOK — spétdzielcza kasa oszczednosciowo — kredytowa w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 5 listopada
2009 r. o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych;

10) Zainteresowany — osoba fizyczna zainteresowana przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, zawartej
przez Bank na rachunek Klientow;

11) Zaktad ubezpieczen — krajowy zaktad ubezpieczen, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 18 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub zagraniczny zaktad ubezpieczen, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 55 tej ustawy;

12) Zalecenia — stosowane przez Bank lub Zaktad ubezpieczen zalecenia wydane przez KNF na zasadach,
w formie i w trybie przewidzianym odpowiednio w ustawie — Prawo bankowe, w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub w ustawie o dystrybucji ubezpieczen,

13) ZBP — Zwigzek Bankéw Polskich.

§3
Charakter Dobrych praktyk, zakres zastosowania Dobrych praktyk

1. Niniejsze Dobre praktyki dotyczg wytgcznie Produktow CPI.




2. Stosowanie niniejszych Dobrych praktyk przez poszczegolne Banki i Zaktady ubezpieczen jest
dobrowolne. Kazdy uczestnik rynku samodzielnie podejmuje decyzje o przystgpieniu do Dobrych
praktyk i ich stosowaniu, a nastepnie przekazuje deklaracje dotyczacg ich stosowania odpowiednio do
ZBP (Banki zrzeszone w ZBP), albo PIU (Zaktady ubezpieczen zrzeszone w PIU). ZBP, albo odpowiednio
PIU, zamieszcza na swojej stronie internetowej liste odpowiednio Bankow, albo Zaktadow ubezpieczen,
ktore przystgpity do Dobrych praktyk. Ponadto na stronie PIU zamieszcza sie odestanie do strony ZBP,
na ktorej opublikowana zostata lista Bankow, ktore przystgpity do Dobrych praktyk, a na stronie ZBP
zamieszcza sie odestanie do strony PIU, na ktorej opublikowana zostata lista Zaktadow ubezpieczen,
ktore przystapity do Dobrych praktyk.

3. Bank, albo Zaktad ubezpieczen podejmujgcy decyzje o zaprzestaniu stosowania lub ograniczeniu
zakresu stosowania Dobrych Praktyk, zgodnie z ust. 7 ponizej, przekazuje odpowiednig informacje
w tym zakresie odpowiednio do ZBP (Banki zrzeszone w ZBP), albo PIU (Zaktady ubezpieczen zrzeszone
w PIU), a ZBP albo odpowiednio PIU aktualizuje na swojej stronie internetowe; liste odpowiednio Bankow,
albo Zaktadow ubezpieczen, ktére przystapity do Dobrych praktyk.

4. Niniejsze Dobre praktyki sg wyrazem wspotodpowiedzialnosci Bankéw zrzeszonych w ZBP i Zaktadow
ubezpieczen zrzeszonych w PIU oraz tych organizacji samorzadu gospodarczego za prawidtowe
funkcjonowanie rynku. Niniejsze Dobre praktyki moga by¢ jednak stosowane przez innych uczestnikow
rynku Produktéw CPI, niezaleznie od ich przynaleznosci do ZBP, albo PIU, w tym zwtaszcza przez SKOK-i
oraz zagraniczne zaktady ubezpieczen wykonujgce dziatalnos¢ w Polsce niebedgce cztonkami PIU.
W takim wypadku postanowienia niniejszych Dobrych praktyk dotyczgce Banku lub Zaktadu ubezpieczen
stosuje sie odpowiednio, a uczestnik rynku niebedacy cztonkiem odpowiednio ZBP lub PIU informuje
o0 ich stosowaniu na swojej stronie internetowej.

5. Zezwala sie na zwielokrotnianie oraz publikowanie niniejszych Dobrych praktyk z podaniem ZBP oraz
PIU jako Zrodfa.

6. Deklaracja stosowania niniejszych Dobrych praktyk przez Bank lub Zaktad ubezpieczen nie powinna
prowadzi¢ do obnizenia dotychczasowych standardéw stosowanych przez ten Bank lub Zaktad
ubezpieczen, jezeli w jakimkolwiek aspekcie byty wyzsze niz te, ktdre zostaty okreslone w niniejszych
Dobrych praktykach.

7. Jesli Bank lub Zaktad ubezpieczen uznaje stosowanie przez siebie niniejszych Dobrych praktyk
w petnym zakresie za niemozliwe, albo rodzgce nadmierne trudnosci operacyjne lub koszty z uwagi
na skale swojej dziatalnosci w zakresie oferowania Produktow CPI, swojg strukture organizacyjna,
liczbe Klientow korzystajgcych z Produktéw CPI lub inne czynniki, moze ztozy¢ deklaracje o stosowaniu
niniejszych Dobrych praktyk w czesci, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci. W takim wypadku Bank
lub Zaktad ubezpieczen wyraznie wskazuje w deklaracji, ktérych postanowien Dobrych praktyk nie
stosuje. Na stronie odpowiednio ZBP, albo PIU zamieszcza sie wzmianke o tym, ze Bank, albo Zaktad
ubezpieczen stosuje Dobre praktyki z wytgczeniem konkretnych, wskazanych w deklaracji postanowien.




Rozdziat |l
Katalog i tres¢ dobrych praktyk

§4
Tworzenie Produktu CPI i jego wartos¢ dla Klienta

1. Zakfad ubezpieczen oraz Bank kazdorazowo, najpdzniej przed wprowadzeniem Produktu CPI do
dystrybucji, dokonujg analizy swoich rél w okreslaniu najwazniejszych cech i gtéwnych elementow
Produktu CPI w procesie jego tworzenia, w szczegolnosci w celu ustalenia mozliwosci uznania Banku za
wspottworce produktu ubezpieczeniowego oraz przypisania Bankowi zadan zwigzanych z tworzeniem
Produktu CPI.

2. W procesie tworzenia Produktu CPI zakres czynnosci faktycznie wykonywanych przez Bank i Zaktad
ubezpieczen jest zgodny z zatozeniami odnosnie do uzgodnionych rol, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Tworca Produktu CPI ustala w procesie tworzenia produktu, jakie korzysci Produkt CPI ma przyniesc
Klientom i w szczegolnosci okresla grupe docelowg dla tworzonego Produktu CPI z uwzglednieniem jej
wymagan i potrzeb. Jesli Bank jest ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia zawieranej na rachunek
Klientow, Bank w toku ustalania tresci tej umowy z Zaktadem ubezpieczen dazy do zapewnienia dla
Klientow ochrony ubezpieczeniowej zgodnej z ich wymaganiami i potrzebami.

4. W procesie tworzenia Produktu CPI twoérca produktu, we wspotpracy z Bankiem, rowniez jesli Bank
nie jest wspottworecg produktu, lecz bez uszczerbku dla obowigzkéw i odpowiedzialnosci cigzacych
na mocy przepiséw prawa na tworcy Produktu, okresla zestaw parametrow, ktore bedg monitorowane
w czasie funkcjonowania na rynku Produktu CPI, w celu regularnego badania jakosci Produktu CPI
i zgodnosci sposobu jego funkcjonowania na rynku z zatozeniami przyjetymi w procesie jego tworzenia.
Zestaw parametrow jest adekwatny do charakterystyki danego Produktu CPI i proporcjonalny do
potencjalnych zagrozen dla Klientow. Zestaw ten moze obejmowac na przyktad wskaznik szkodowosci
(w rozumieniu Rekomendacji U), terminowosc¢ w zakresie likwidacji szkéd lub rozpatrywania roszczen
0 wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego, wskaznik odmow zaspokojenia przez Zaktad ubezpieczen
zgtoszonych roszczen, wskaznik reklamacji oraz skarg, wskaznik rezygnacji z Produktu CPI.

5. Zakfad ubezpieczen i Bank zapewniajg, ze Klient bedzie ponosit koszt sktadki z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej w Produkcie CPI w zakresie obejmujgcym ryzyka, z ktorego to zakresu Klient moze
skorzysta¢, z zastrzezeniem, ze Zaktad ubezpieczern moze stosowac wytgczenia lub ograniczenia
ochrony ubezpieczeniowe] przewidziane w ogolnych warunkach ubezpieczenia lub w umowie
ubezpieczenia nieprowadzgce do niezgodnosci Produktu CPI z wymaganiami i potrzebami Klientow
z grupy docelowej.




§5
Sposoby dotarcia do Klienta

1. Zaktad ubezpieczen ustala z Bankiem, jako dystrybutorem Produktu CPI, sposoby dotarcia do Klienta,
z wykorzystaniem ktorych bedzie dystrybuowany dany Produkt CPIl. Proces dystrybucji powinien
uwzglednia¢ charakterystyke Produktu CPI, stopien jego skomplikowania oraz rynek docelowy.

2. Na etapie projektowania procesow zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia, Bank we
wspotpracy z Zaktadem ubezpieczen, lecz bez uszczerbku dla obowigzkéw i odpowiedzialnosci
cigzacych na mocy przepisow prawa na Banku, dokonuje oceny prostoty, czytelnosci, intuicyjnosci,
jakosci i kompleksowosci poszczegolnych elementow procesu dla Klientow z rynku docelowego.

3. Jesli Klient lub Zainteresowany wyraza wole nabycia Produktu CPl w sposéb, w ktory nie jest on
oferowany, Bank informuje Klienta lub Zainteresowanego o tym, w jaki inny sposéb moze zawrzec
umowe dotyczaca tego produktu lub przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank na
rachunek Klientow dotyczgcej tego produktu.

§6
Jakos¢ dystrybuciji

1. Zakfad ubezpieczen i Bank jako dystrybutor Produktu CPl sg odpowiedzialni za jakos¢ dystrybucji
Produktu CPI w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

2. Zaktad ubezpieczen przekazuje Bankowi, jako dystrybutorowi Produktu CPI, na pismie lub w postaci
elektronicznej informacje i dokumenty niezbedne do jego witasciwej dystrybucji, w szczegdlnosci
umozliwiajgc wiasciwe i petne zrozumienie specyfiki Produktu CPI, grupy docelowej, anty-grupy, strategii
dystrybucji oraz sposobu dotarcia do Klienta odpowiedniego dla tego produktu, a takze inne informacje,
o ile sg niezbedne, do prawidtowego zrozumienia danego Produktu CPI. Zaktad ubezpieczen ustalajgc
zakres informacji przekazywanych Bankowi bierze pod uwage stopien ztozonosci i ryzyka zwigzane
z danym Produktem CPI. Bank jako dystrybutor Produktu CPI jest odpowiedzialny za wdrozenie
procesow dystrybucji uwzgledniajgcych informacije, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

3. Bank, jako dystrybutor Produktu CPI, przekazuje Zaktadowi ubezpieczen, bez uszczerbku dla
obowigzkéw i odpowiedzialnosci cigzgcych na mocy przepisow prawa na Banku, informacje
0 organizowanych przez siebie konkursach sprzedazowych dla OFWCA dotyczacych wykonywanych
czynnosci agencyjnych z zakresu dystrybucji Produktu CPI. Konkursy sprzedazowe dla OFWCA,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim powinny by¢ wdrazane i realizowane w sposob zgodny
z przepisami prawa, Rekomendacjami KNF lub skierowanymi do danego Banku Zaleceniami KNF
a takze z uwzglednieniem intereséw, wymagan i potrzeb Klientéw. Zgodnosc¢ stosowanych przez Bank
konkursow sprzedazowych z zasadami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zapewniana jest przez
Bank. Bank jednak uzgadnia je z Zaktadem ubezpieczen przed ich wprowadzeniem. W przypadku
zorganizowania konkursu sprzedazowego przez Zaktad ubezpieczen, Bank wyraza zgode na udziat
dziatajgcych z jego upowaznienia OFWCA w konkursie. Zgodnos¢ organizowanych przez Zaktad
ubezpieczen konkursow sprzedazowych z zasadami, o ktérych mowa powyzej, zapewniana jest przez
Zakfad ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen jednak uzgadnia je z Bankiem przed ich wprowadzeniem. Jesli
konkurs sprzedazowy organizowany jest wspolnie przez Bank i Zaktad ubezpieczen, jego zgodnosc
z zasadami, o ktérych mowa powyzej, zapewniana jest wspolnie przez Bank i Zaktad ubezpieczen.




4. Bank i Zakfad ubezpieczen zapewniaja, ze materiaty informacyjne i marketingowe dotyczgce Produktu
CPI kierowane do Klientow sg rzetelne, czytelne, aktualne i zgodne z wymogami wynikajgcymi
Z przepisow prawa i Rekomendacjami KNF lub skierowanymi do danego Zaktadu ubezpieczen lub
Banku Zaleceniami KNF, a takze wyraznie oznaczone.

5. Bank uzgadnia z Zaktadem ubezpieczen w ustalony miedzy nimi sposob opracowane przez siebie
materiaty, o ktérych mowa w ust. 4, przed wprowadzeniem ich do stosowania.

6. Bank, jako dystrybutor Produktu CPI, opracowuje i stosuje procedury nadawania i odbierania upowaznien
dla OFWCA. Bank przedstawia Zaktadowi ubezpieczen elementy tej procedury dotyczgce udziatu w nigj
Zakfadu ubezpieczen w celu konsultacji przed ich wdrozeniem.

7. Zaktad ubezpieczen opracowuje i stosuje procedury dotyczgce wpisywania i wykreslania OFWCA
Z rejestru agentow. Zaktad ubezpieczen przedstawia Bankowi elementy tej procedury dotyczgce udziatu
w niej Banku w celu konsultacji przed ich wdrozeniem.

8. Bank, jako dystrybutor Produktu CPI, zapewnia dla OFWCA wiasciwe i regularne szkolenia zwigzane
z Produktem CPI z zakresu obejmujgcego co najmniej wiedze o zakresie ochrony ubezpieczeniowe],
o wytgczeniachiograniczeniach odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen, sposobie dystrybucji Produktu
CPI, w tym o sposobie przeprowadzenia analizy wymagan i potrzeb klienta zgodnie z przepisami
prawa, Rekomendacjami KNF lub skierowanymi do danego Banku Zaleceniami KNF, z uwzglednieniem
intereséw, wymagan i potrzeb Klientéw, a takze wypetnieniem obowigzkéw informacyjnych wobec
Klienta. W przypadku nie przeszkolenia danej osoby w powyzszym zakresie w ramach szkolen
zawodowych, o ktérych mowa w ustawie o dystrybucji ubezpieczen, szkolenia te sg realizowane
odrebnie, niezaleznie od szkolen zawodowych wymaganych przepisami tej ustawy.

§7
Dziatania w interesie Klientow

1. Bank przekazuje Klientowi lub Zainteresowanemu wszystkie dokumenty i informacje dotyczace
Produktu CPl wymagane przez przepisy prawa i Rekomendacje KNF lub skierowane do danego Banku
Zalecenia KNF, a takze wyjasnia Klientowi lub Zainteresowanemu ewentualne watpliwosci, z ktorymi
Klient zwraca sie do Banku.

2. Bank, w ramach posiadanych mozliwosci prawnych, technicznych oraz biznesowych i w zaleznosci od
oceny celowosci takiego dziatania w odniesieniu do danego Produktu CPI lub okreslonej grupy Klientow,
przekazuje okresowo Klientom, z ktorymi posiada regularne kontakty, informacje przypominajgce
o posiadanym przez Klienta Produkcie CPI, na przykfad o:

a) zakresie ochrony wynikajagcym z Produktu CPI,

b) sposobie sktadania zawiadomien o zdarzeniach losowych objetych ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie Produktu CPI lub zgtaszania roszczen przez Klienta.

3. W przypadku powziecia przez Bank informacji o zdarzeniu, ktére potencjalnie moze stanowic¢
zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Produktu CPI, w ktorym Klient jest
ubezpieczonym, Bank w miare posiadanych mozliwosci operacyjnych (w tym aktualnych mozliwosci
dotyczacych efektywnego skontaktowania sie z Klientem) przypomina Klientowi o posiadanej przez
niego ochronie ubezpieczeniowej. Dziatania takie podejmowane sg zwtaszcza w przypadku braku sptaty




przez Klienta wierzytelnosci wynikajgcej z Produktu bankowego, z ktorym powigzany jest Produkt CPI
w okolicznosciach, ktére w sSwietle posiadanych przez Bank informacji, moga stanowi¢ zdarzenie
losowe objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Produktu CPI.

4. Wrazie zgonu Klienta Bank, w miare posiadanych mozliwosci operacyjnych (w tym aktualnych mozliwosci
dotyczacych efektywnego skontaktowania sie ze spadkobiercami Klienta), informuje spadkobiercow
Klienta, o ile sg uprawnionymi z umowy ubezpieczenia, o posiadanym przez Klienta Produkcie CPI
i 0 jego zakresie oraz zwraca uwage na celowos¢ podjecia proby skorzystania z niego.

5. Jesli Bank jest uprawniony do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Produktu CPI, po
powzieciu informacji o zajsciu zdarzenia, ktére potencjalnie moze stanowi¢ zdarzenie losowe objete
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Produktu CPI, wystepuje do Zaktadu ubezpieczen zroszczeniem.
W razie przyznania przez Zaktad ubezpieczen $swiadczenia ubezpieczeniowego, Bank w pierwszej
kolejnosci przeznacza je na zaspokojenie swojej wierzytelnosci wobec Klienta albo jego spadkobiercow,
wynikajgcej z Produktu bankowego. Jesli Bank nie posiada informacji lub dokumentow wymaganych
do zgtoszenia roszczenia do Zaktadu ubezpieczen, a Zaktad ubezpieczen nie moze ich samodzielnie
pozyskac i Bank z powyzszych przyczyn rezygnuje z dochodzenia swiadczenia ubezpieczeniowego na
witasng rzecz, to Bank umozliwia Klientowi albo jego spadkobiercom, ktérzy ponoszg odpowiedzialnosc
za zaspokojenie roszczen Banku zwigzanych z Produktem bankowym samodzielne dochodzenie
roszczen od Zaktadu ubezpieczen, w tym dokonuje niezbednej cesji.

6. Realizacja zasad zawartych w niniejszym paragrafie nie moze prowadzi¢ do naruszenia przepisow
o tajemnicy bankowej, przepisow o tajemnicy ubezpieczeniowej lub przepiséw o ochronie danych
osobowych.

§8
Nadzor nad dystrybutorem Produktu CPI

1. Zaktad ubezpieczen sprawuje nadzoér nad Bankiem jako dystrybutorem Produktu CPl na zasadach
wynikajgcych z przepisow prawa, Rekomendacji KNF lub skierowanych do danego Zaktadu ubezpieczen
Zalecen KNF, umowy agencyjnej oraz na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Bank bada regularnie, nie rzadziej niz raz w roku, stan realizacji obowigzku szkolen zawodowych OFWCA
dystrybuujgcych Produkt CPI. Bank informuje Zaktad ubezpieczen o stanie realizacji tego obowigzku
i podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu uniemozliwienie wykonywania czynnosciagencyjnych
osobom, ktore nie zrealizowaty obowigzku szkoleniowego.

3. Zaktad ubezpieczen we wspotpracy z Bankiem, bez uszczerbku dla obowigzkow i odpowiedzialnosci
cigzacych na Zaktadzie ubezpieczen na mocy przepisow prawa bada regularnie, aktualnos¢ wpisow
OFWCA dziatajgcych z upowaznienia Banku do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego
przez KNF. Zaktad ubezpieczen w razie potrzeby niezwtocznie dokonuje koniecznych aktualizacji. Zaktad
ubezpieczen przeprowadza nie rzadziej niz raz w roku weryfikacje prawidtowosci funkcjonowania tego
procesu.

4. Zaktad ubezpieczen sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Banku, jako dystrybutora Produktu CPI,
w zakresie przestrzegania przepisow prawa, zgodnoscidziatan z Rekomendacjami KNF lub skierowanymi
do danego Zaktadu ubezpieczen Zaleceniami KNF oraz wykonywania obowigzkow wynikajgcych
Z umow agencyjnych, w szczegolnosci w zakresie wykonywania:




a) obowigzkdéw wzgledem Klientow;
b) obowigzkéw wzgledem Zaktadu ubezpieczen;

¢) innych obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa i umow agencyjnych — wtym w szczegdlnosci
poprzez weryfikacje nadzoru Banku jako agenta ubezpieczeniowego sprawowanego nad OFWCA.

5. Zasady nadzoru Zaktadu ubezpieczen nad Bankiem jako dystrybutorem ubezpieczen majg zapewnic
poprawnos¢ wykonywanej dziatalnosci, wykrywanie nieprawidtowosci oraz usuwanie ewentualnych
zidentyfikowanych nieprawidtowosci w dziatalnosci Banku jako dystrybutora Produktu CPI.

6. W celu weryfikacji poprawnosci wykonywania obowigzkow przez Bank Zaktad ubezpieczen ustala wraz
z Bankiem plan kontroli przez Zaktad ubezpieczen dziatalnosci Banku jako dystrybutora Produktu CPI.
Zakfad ubezpieczen ma obowigzek wykonywania kontroli regularnie, z czestotliwoscig adekwatng
do skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci w zakresie dystrybucji Produktu CPI tego Zaktadu
ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen informuje Bank o wynikach i wnioskach z przeprowadzonych przez
siebie kontroli dotyczgcych dystrybucji Produktu CPI tego Zaktadu ubezpieczen przez Bank.

7. Bank informuje Zaktad ubezpieczen o wynikach i wnioskach z przeprowadzonych przez siebie kontroli
wewnetrznych dotyczgcych dystrybucji Produktu CPI tego Zaktadu ubezpieczen przez Bank.

8. Zaktad ubezpieczen, we wspotpracy z Bankiem, korzysta z odpowiednich i proporcjonalnych do
potencjalnych zagrozen dla Klientow metod badan majgcych na celu ocene jakosci dystrybucji Produktow
CPI oraz jakosci obstugi Klientow. Wyniki i wnioski z badan Zaktad ubezpieczen analizuje i konsultuje
z Bankiem.

9. Przeprowadzenie czynnosci kontrolnych nie moze narusza¢ przepisow o tajemnicy bankowej,
o tajemnicy ubezpieczeniowej lub przepisow o ochronie danych osobowych.

§9
Monitoring

1. Tworca Produktu CPI we wspotpracy z Bankiem, rowniez jesli Bank nie jest wspottworcg Produktu
CPlI, lecz bez uszczerbku dla obowigzkow i odpowiedzialnosci cigzagcych na mocy przepiséw prawa
na tworcy Produktu CPI, regularnie, nie rzadziej niz raz w roku, bada faktyczng realizacje wskaznikow
okreslonych zgodnie z § 4 ust. 4. W przypadku zidentyfikowania istotnych réznic miedzy przyjetymi
zatozeniami co do wartosci danego wskaznika oraz jego faktyczng realizacjg, Tworca Produktu CPI,
we wspotpracy z Bankiem, réwniez jesli Bank nie jest wspottwoérca produktu, lecz bez uszczerbku dla
obowigzkow i odpowiedzialnosci cigzacych na mocy przepiséw prawa na tworcy Produktu CPI, ustala
przyczyny takiego stanu rzeczy.

2. Jesli Bank powezmie wiedze, ze Produkt CPI nie jest w petni zgodny z potrzebami i wymaganiami
Klientow z rynku docelowego lub powezmie wiedze o innych okolicznosciach zwigzanych z Produktem
CPI, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy Klientow, niezwtocznie informuje o tym Zaktad
ubezpieczen.

3. Zaktad ubezpieczen przekazuje Bankowi w uzgodniony sposob i w uzgodnionym zakresie informacje
0 rozpatrywanych przez siebie reklamacjach zwigzanych z Produktem CPI, obejmujgca przyczyny
reklamacji i sposob ich zatatwiania.




4. Bank przekazuje Zaktadowi ubezpieczen w uzgodniony sposéb i w uzgodnionym zakresie informacje
o rozpatrywanych przez siebie, jako dystrybutora Produktu CPI, reklamacjach zwigzanych z Produktem
CPI, obejmujaca przyczyny reklamaciji i sposob ich zatatwiania.

5. Informacje przekazywane przez Zaktad ubezpieczen i Bank zgodnie z niniejszym paragrafem nie moga
prowadzi¢ do naruszenia przepisow o tajemnicy bankowej, o tajemnicy ubezpieczeniowej lub przepisow
o ochronie danych osobowych.

6. Na podstawie dziatan opisanych w ust. 1 — 4, Zaktad ubezpieczen i Bank w razie potrzeby uzgadniajg
adekwatne i proporcjonalne dziatania, obejmujgce na przyktad:

a) zmiane sposobu informowania o Produkcie CPI lub zmiane materiatow marketingowych lub
informacyjnych,

b) zmiane sposobu likwidacji szkdd lub rozpatrywania roszczen,

¢) zmiane sposobu zatatwiania reklamacji,

d) zmiane sposobu szkolenia oséb odpowiedzialnych w Banku za dystrybucje Produktu CPI,
e) zmiane grupy docelowej,

f) zmiane anty-grupy,

g) zmiane zakresu ochrony ubezpieczeniowej dla kolejnych uméw ubezpieczenia,

h) zmiane sposobu dotarcia do Klienta,

i) zmiane strategii dystrybucji.

7. Bank we wspotpracy z Zaktadem ubezpieczen przeprowadza cykliczne badania jakosci procesow
zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia, w sposoéb proporcjonalny do potencjalnych
zagrozen dla Klientow i skali dziatalnosci Banku dotyczgcej oferowania Klientom lub Zainteresowanym
Produktéw CPI. Badania obejmujg zaréwno procesy zdalne, w ktorych Klienci samodzielnie nabywajg
Produkt CPI jak i procesy, w ktorych zaangazowane sg OFWCA.

8. Badania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, sg dokumentowane odpowiednio przez Bank lub
Zaktad ubezpieczen.

9. Bank informuje Zakfad ubezpieczen o stwierdzonych przez siebie nowych potrzebach Klientow lub
Zainteresowanych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, w celu umozliwienia Zaktadowi ubezpieczen
dokonania oceny mozliwosci zaoferowania Produktu CPI zapewniajgcego te ochrone.

§10

Ubezpieczenia na rachunek Klientow

W odniesieniu do ubezpieczen na cudzy rachunek, gdzie Bank petni role ubezpieczajgcego, a Klienci maja
status ubezpieczonych, stosuje sie te postanowienia niniejszych Dobrych praktyk, ktore wprost sie do nich
odnoszg. W szczegdlnosci nie majg zastosowania te postanowienia Dobrych praktyk, ktére odnosza sie
do zadan Banku jako dystrybutora ubezpieczen.




Rozdziat Il
Postanowienia koncowe
I wejscie w zycie

§ 11

Postanowienia przejsciowe

1.

Niniejsze Dobre praktyki majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez Klientow na
witasny rachunek od dnia 1 stycznia 2025 r. za posrednictwem Banku.

. Niniejsze Dobre praktyki majg zastosowanie do nastepujgcych od dnia wskazanego w ust. 1 powyzej

odnowien / automatycznych kontynuacji umow ubezpieczenia zawartych przez Klientéw na witasny
rachunek, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie ich do odnowien / automatycznych kontynuacji umow
zawartych przed tym dniem, jezeli odnowienie / automatyczna kontynuacja nastepuje na identycznych
warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego Klienta, w szczegolnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu naliczania sktadki.

. Niniejsze Dobre praktyki majg zastosowanie do przystgpien Zainteresowanych dokonywanych od dnia

1 stycznia 2025 r. do uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank na rachunek Klientow.

. Niniejsze Dobre praktyki majg zastosowanie do odnowien uczestnictwa / automatycznych kontynuacji

uczestnictwa nastepujgcych od dnia wskazanego w ust. 3 w umowach ubezpieczenia zawartych
przez Bank na rachunek Klientow, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie ich do odnowien uczestnictwa
/automatycznych kontynuacji uczestnictwa w umowach zawartych do tego dnia, jezeli odnowienie
uczestnictwa / automatyczna kontynuacja uczestnictwa w umowach ubezpieczenia nastepuje na
identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego Klienta, w szczegdlnosci co do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, wytgczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu naliczania sktadki.

5. Jesli Bank, Zaktad ubezpieczen zamierza stosowac niniejsze Dobre praktyki od innej daty lub w innym

zakresie czasowym, niz wskazane odpowiednio w ust. 1 — ust. 4 powyzej, sktada wyrazne oswiadczenie
w tym przedmiocie w deklaracji ich stosowania.

6. W przypadku stosowania niniejszych Dobrych praktyk przez SKOK postanowienia ustepu 5 stosuje sie

odpowiednio.

7. Uczestnik rynku Produktéw CPI inny niz Bank, Zaktad ubezpieczen lub SKOK, ktory zamierza stosowac
niniejsze Dobre praktyki sktada oswiadczenie o dacie rozpoczecia ich stosowania w deklaracji ich
stosowania zgodnie z § 3 niniejszych Dobrych praktyk.




§12
Przyjecie przez PIU i ZBP

1. Niniejsze Dobre praktyki zostaty przyjete przez zarzad Polskiej 1zby Ubezpieczen w dniu 12 kwietnia
2024 r. oraz zarzad Zwigzku Bankoéw Polskich w dniu 19 marca 2024 .

2. Niniejsze Dobre praktyki majg pierwszenstwo przed wczesniejszymi standardami branzowymi
wypracowanymi przez PIU lub ZBP, jezeli te sg z nimi w jakimkolwiek zakresie niezgodne.
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